
 
 
 

CDMX, 19th January 2021 
 
 
Dear members of the Lancaster Community,  
 
I hope this message finds you and your loved ones well as we begin a new year filled with new                                       
challenges and new hopes for the coming months. 
 
In addition to wishing everyone a happy new year, I am writing to provide an update regarding                                 
the situation in reference to Covid-19 within the Lancaster community and to urge you to stay                               
safe as the conditions in CDMX continue to be those of crisis. 
 
Current Risk Level 
 
The school remains at Level 4 (High Risk) on our ​Crisis Management Matrix​. Since the                             
beginning of the contingency, we have received reports of 34 cases within our community, (15                             
within school personnel and 29 from families) with the majority of those cases being reported                             
within the last three months.   
 
Reminder 
 
Please remember that if you or a member of your family is diagnosed with COVID-19 we ask you                                   
to contact the school doctor, ​azucena.serrano@lancaster.edu.mx in addition to the relevant                     
Head of Site for your child. The information is invaluable to us in making decisions and                               
communicating with the authorities, especially as we move toward the possibility of re-opening                         
(however distant that may be).  We treat all such information as confidential.   
 
Finance and Administration 
 
We would like to thank all those families who have been able to continue paying their monthly                                 
school fees on time, which has allowed us to meet our commitments to all our staff and other                                   
service providers. We are aware that, with the return to a ‘red light’ status, the situation                               
continues to be one of uncertainty for many, but are proud of the clear sense of community and                                   
solidarity that we can see and feel within the community. If you have found yourselves affected                               
by the current circumstances and feel that you may need additional support, please remember                           
that our doors are open and you can contact the school as necessary. 
 
We are beginning the second term of the school year with 22 students less on the roll than we                                     
had originally foreseen in the budget, which will create a deficit which we are working hard to                                 
ensure is, at least partially, compensated by a careful exercising of expenditure. We will be                             
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reassigning funds from some activities which have not been exercised due to the continued                           
distance learning programme and will also recuperate some of the cost from late fees. 
 
Alongside the whole of Mexico City, we will be hoping for the situation to improve and for                                 
hospitals city wide to see some respite in terms of the numbers of cases (which were reported                                 
this week as the highest since the beginning of the pandemic). Given the unpredictable nature                             
of the current situation the Board of Directors and the Direction Team, supported by the                             
Administrative Committee will continue to closely monitor the financial situation, analysing the                       
possible scenarios that could arise and ensuring that strategies are in place to find timely                             
solutions which support the interests of the community. 
 
In upper school we are awaiting news from the international examination boards of Cambridge                           
and the International Baccalaureate Organization regarding the situation with final exams which                       
would usually take place in May 2021. We will be monitoring official channels of                           
communication closely and will inform students and families when we have more information. 
We will also, of course continue to work closely with SEP and the relevant authorities and will                                 
keep you posted regarding any changes. 

 
Regards,  
Charlotte 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

Ciudad de México a 19 de enero del 2021 
 
 
 
Queridos y queridas integrantes de la comunidad Lancaster, 
 
Espero que este mensaje les encuentre bien a ustedes y a sus seres queridos en este inicio de 
año lleno de nuevos retos retos y esperanzas. 
 
Además de desearles un feliz año nuevo, escribo para mantenerles al tanto sobre la situación 
del COVID-19 dentro de la comunidad, y pedirles que se cuiden mucho mientras la Ciudad de 
México siga en crisis.  
 
Nivel Actual de Riesgo 
 
La escuela permanece en Nivel 4 (alto riesgo) según nuestra​ ​Tabla de Manejo de Crisis​.​ Desde 
el inicio de la pandemia hemos recibido información de 34 de casos de Covid-19 dentro de la 
comunidad (15 del personal y 29 de familiares cercanos), la mayoría de los cuales fueron 
reportados en los últimos tres meses.  
 
Recordatorio 
 
Si ustedes o sus familiares son diagnosticados con COVID-19, les pedimos que se pongan en                             
contacto con nuestra doctora ​azucena.serrano@lancaster.edu.mx y el director o la directora del                       
plantel al que acude su hijo o hija. Esta información nos es invaluable al momento de tomar                                 
decisiones y comunicarnos con las autoridades correspondientes mientras nos aproximamos a                     
la posibilidad de abrir nuevamente las instalaciones (sin importar cuán lejano parezca este                         
escenario). Manejaremos esta información de manera confidencial.  
 
Finanzas y Administración 
 
Queremos agradecer profundamente a todas la familias que han continuado con el pago                         
puntual de sus cuotas mensuales, ya que esto nos ha permitido cumplir en tiempo y forma con                                 
nuestras obligaciones hacia nuestros y nuestras integrantes del personal y proveedores de                       
servicios. Somos conscientes de que con el regreso del semáforo rojo la situación continúa                           
siendo incierta para varias familias, pero estamos orgullosos y orgullosas de la solidaridad que                           
se siente profundamente arraigada en nuestra comunidad. Si ustedes se han visto afectados o                           
afectadas por la situación actual y sienten que necesitan apoyo, por favor recuerden que                           
nuestras puertas siempre están abiertas para ustedes y que pueden contactar a la escuela                           
cuando sea necesario. 
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Estamos por iniciar el año con 24 estudiantes menos de los considerados originalmente para el                             
presupuesto. Esto generará un déficit que buscamos compensar, al menos parcialmente, con                       
un cuidadoso ejercicio de gastos que consiste en reasignar los fondos previstos para las                           
actividades que no podrán llevarse a cabo debido al programa de aprendizaje a distancia, y en                               
recuperar fondos a través de los recargos que generen los pagos atrasados.  
 
Así como el resto de la Ciudad de México, esperamos que la situación mejore y que el número                                   
de casos disminuya para que los hospitales tengan un respiro, ya que esta semana se reportó el                                 
número más alto de contagios desde el inicio de la pandemia. Debido a la naturaleza tan                               
impredecible de la situación actual, el Consejo Directivo y el equipo de Dirección General, en                             
conjunto con el Comité Administrativo, continuará monitoreando la situación financiera y                     
analizando los posibles escenarios que pudieran surgir para generar estrategias cuyas                     
soluciones apoyen los mejores intereses de la comunidad.  
 
Estamos esperando noticias de las autoridades internacionales de Cambridge y de la                       
Organización del Bachillerato Internacional sobre los exámenes finales de bachillerato que                     
normalmente se llevarían a cabo en mayo 2021. Estaremos monitoreando los canales oficiales                         
de comunicación e informaremos a los estudiantes y familias cuando tengamos más                       
información. También continuaremos trabajando en conjunto con la SEP y las autoridades                       
correspondientes para mantenerles al tanto de cualquier cambio que pudiera surgir.  
 
Saludos,  
Charlotte 

 
 

 


