
           
 
COVID-19 Comunicación a la Comunidad #5 - 18.03.20 

Queridos y queridas integrantes de la Comunidad Lancaster, 

En seguimiento a mi ​último comunicado​ del día lunes, quiero compartirles más detalles e información sobre la escuela 
y la comunidad.  

 
¿Cuál es nuestro nivel actual de riesgo? 
Estoy feliz de reportar que, hasta el día de ayer, aún no hemos tenido casos confirmados de COVID-19 dentro de la 
comunidad. La escuela permanece en el Nivel 4 (bajo riesgo) según nuestra ​Tabla de Manejo de Crisis.  
 
¿Qué debo hacer si un miembro de mi familia es diagnosticado con COVID_19? 
Si usted o algún miembro de su familia es diagnosticado con COVID-9, les solicitamos que se lo comuniquen a la 
escuela. Información de este tipo es invaluable para que nosotros podamos tomar decisiones y comunicarnos con las 
autoridades. Manejaremos esta información de manera confidencial. Por favor comuníquese con la responsable de los 
Servicios Médicos Escolares, la Dra. Azucena Serrano enviando un correo a  ​azucena.serrano@lancaster.edu.mx 
 
Aprendizaje a distancia 
Hoy iniciamos nuestro programa de aprendizaje a distancia para el cual hemos creado un ​sitio web ​donde pueden 
encontrar consejos e información general sobre cómo estamos manejando esta modalidad de aprendizaje. Este sitio 
incluye secciones para cada grado escolar: Preescolar (K1 to Prefirst), Primaria (Grades 1-5), Secundaria (Form 1-4) y 
Bachilerato (Form 5, Lower and Upper 6). También pueden encontrar una sección con una guía para padres y madres, 
así como una sección de ayuda general.  
 
También compartiremos un ​Manual de Tecnología del Lancaster​ que contiene una guía sobre el uso responsable de la 
tecnología, asì como consejos para padres y madres sobre cómo apoyar a sus hijos e hijas en el uso sano de las 
herramientas tecnológicas. Recomendamos ampliamente todos los padres y madres de la comunidad lean este 
manual; si su hijo ya tiene edad para leer, recomendamos que lo lean en familia.  
 
Nuestro programa de aprendizaje a distancia estará funcionando hasta que inicien las vacaciones de semana santa 
que están programadas para el día viernes 3 de abril de 2020. 
 
Los directores de cada plantel les enviarán información más específica sobre el programa de aprendizaje a distancia 
el día de hoy. 
 
¿Qué debo hacer si tengo problemas técnicos con el programa de aprendizaje a distancia? 
Si tienen preguntas sobre las actividades que sus hijos e hijas están recibiendo a través de la plataforma de 
aprendizaje a distancia (google classroom), por favor contacten al maestro o maestra de su hijo o hija, o a la directora 
técnica del área correspondiente por medio del correo electrónico institucional. 
 
Si tienen problemas técnicos, pueden encontrar instrucciones sobre ​cómo contactar al equipo de soporte técnico​ en la 
Plataforma de Aprendizaje a Distancia. 

http://www.lancaster.edu.mx/wp-content/uploads/2020/03/Covid-19-Community-Communication-4-16.03.20.pdf
http://www.lancaster.edu.mx/wp-content/uploads/2020/03/Lancaster-Crisis-Management-Matrix-Coronavirus-SPANISH.pdf
mailto:azucena.serrano@lancaster.edu.mx
https://sites.google.com/lancaster.edu.mx/lancaster-aprendizaje-continuo/home
http://www.lancaster.edu.mx/wp-content/uploads/2020/03/Lancaster-Techonology-Handbook.pdf
https://sites.google.com/lancaster.edu.mx/lancaster-aprendizaje-continuo/soporte-t%C3%A9cnico?authuser=0


           

¿Cómo se seguirá comunicando la escuela con la comunidad? 
Seguiremos utilizando el correo electrónico y la página dedicada al ​Coronavirus​, así como nuestros canales 
principales de comunicación. Cuando enviemos mensajes, se colocarán notificaciones breves en nuestra página oficial 
de Facebook. 
 
Hemos decidido seguir publicando la newsletter cada Viernes ya que es un canal importante de comunicación y, 
aunque es posible que el contenido se reduzca, es importante mantener la vida escolar tan regular como sea posible. 
 
Nuestros planteles están cerrados para las clases, pero nuestro aprendizaje continúa 
Aunque los planteles de Diligencias y Rey Yupanqui estén cerrados para los estudiantes, la escuela seguirá con la 
enseñanza. No debemos caer bajo la ilusión de que el aprendizaje a distancia es un reemplazo directo de la 
experiencia en el salón de clases. Uno de los aspectos fundamentales del aprendizaje es que es  una actividad social, 
por lo que en estos momentos nos enfrentamos a un reto. Sin embargo, haber visto ayer al personal docente de 
ambos sitios preparar materiales, crear actividades y planear clases me dejó claro que somos capaces de apoyar a 
nuestros estudiantes en su aprendizaje continuo 
 
Algunos aspectos de este proceso serán sencillos, mientras que otros los tendremos que aprender rápidamente con 
base en pruebas de ensayo y error. Es esencial para padres, madres, estudiantes, maestros y maestras mantener una 
buena comunicación y ser pacientes unos con otros. Como padre que estará trabajando desde casa durante estos 
días, reconozco que tendré que generar nuevas rutinas y quizá incluso cambiar algunos hábitos, pero es verdad que 
la filosofía escolar habla sobre el desarrollo de la capacidad de adaptación frente a los cambios, así que podemos 
afrontar este reto en comunidad. A partir de ahora, la manera en la que decidamos actuar para apoyarnos entre 
nosotros será la medida de cuánto creemos realmente en nuestra escuela, y confío en que nuestra comunidad estará 
a la altura de este reto. 
 
Saludos,  
Tom 
 

 
 
 
  

http://www.lancaster.edu.mx/covid-19/


           
 
COVID-19 Community Communication #5 - 18.03.20 
 
Dear  members of the Lancaster Community, 
 
Following on from our ​last communication​ on Monday I am sharing with your more details and information regarding 
school and our community. 
 
 
What is our current risk level? 
I am happy to report that as of yesterday we have no confirmed cases of COVID-19 in our community. The school 
remains at ​Level 4 (High Risk)​ on our ​Crisis Management Matrix​.  
 
 
What should I do if and member of my family is diagnosed with COVID-19? 
If you or a member of your family is diagnosed with COVID-19 we would ask you to contact school. Information like this 
is invaluable to us in making decisions and communicating with the authorities. We would treat all such information as 
confidential. Please contact our School Doctor: ​azucena.serrano@lancaster.edu.mx 
 
 
Distance Learning Plan 
Today we are initiating the start of our distance learning program. We have created a simple ​distance learning website​, 
where general advice and information about our approach to distance learning is stored. It includes pages for each 
section of school: Preschool (K1 to Prefirst), Primary (Grades 1-5), Secondary (Form 1-4) and Bachillerato (Form 5, 
Lower and Upper 6). The is also a page with guidance for parents and a help page.  
 
We are also sharing a​ Lancaster Technology Handbook.​ This contains guidance on responsible use of technology and 
advice for parents about how to support your children, helping them to use technology safely. We strongly suggest all 
parents read this handbook; if you children are old enough we would ask you to read it together.  
 
Our distance learning plan will run until Friday April 3rd 2020, when the scheduled Easter break commences.  
 
The Heads of Site will send out more specific information about the distance learning today. 
 
 
What should I do if I have some technical problems with distance learning? 
If you have a question about the learning activities that your child is receiving through the distance learning platform 
(Google classroom) please contact the teacher or your head of section directly by email. 
 
If you have a technical issue, instructions for ​how to get help from the IT department ​can be found on the help page of 
the Distance Learning platform. 
 
 
 

http://www.lancaster.edu.mx/wp-content/uploads/2020/03/Covid-19-Community-Communication-4-16.03.20.pdf
http://www.lancaster.edu.mx/wp-content/uploads/2020/03/Lancaster-Crisis-Management-Matrix-Coronavirus-SPANISH.pdf
mailto:azucena.serrano@lancaster.edu.mx
https://sites.google.com/lancaster.edu.mx/lancaster-aprendizaje-continuo/home
http://www.lancaster.edu.mx/wp-content/uploads/2020/03/Lancaster-Techonology-Handbook.pdf
https://sites.google.com/lancaster.edu.mx/lancaster-aprendizaje-continuo/soporte-t%C3%A9cnico?authuser=0


           
 
How will the school continue to communicate with the community? 
We will continue to use email and our dedicated ​Coronavirus webpage​ as our main channels of communication. When 
we do send out messages brief notifications will be placed on our official facebook page.  
 
We have decided to keep publishing a newsletter each Friday. The newsletter has become an important community 
resource and while it will be reduced a little we believe it is important to keep as much of regular school life going. 
 
Our Two Sites Are Close​d for Learning. Our Learning Goes On. 
Even if Rey Yuapanqui and Diligencias are closed for students, ​school is not. None of us should be under any illusion 
that distance learning is a direct replacement for the experience in the classroom. Learning is, in fundamental ways, a 
social activity and so we do face challenges. However, having seen staff on both sites preparing materials yesterday, 
constructing activities and planning learning, I know we will be able to support our students continued learning. 
Nuestros planteles están cerrados. Nuestro aprendizaje continúa 
 
I have no doubt that some of this will be remarkably smooth, while we will also be on a very rapid learning curve 
regarding what does and does not work. It will be vital for parents, students and teachers to maintain good 
communication and be patient with each other. As a parent myself, who will now be working from home too, I recognise 
that I am going to have to create new routines and perhaps change some long established habits. In the school 
philosophy we talk about the capacity to adapt in the face of changing circumstances. As a community we can all face 
that challenge together; how we act in support of each other going forward will be a measure of whether we truly do 
believe in our school. I am confident our community will rise to the challenge. 
 
 
Regards 
Tom 
 

 
 
 

http://www.lancaster.edu.mx/covid-19/

