
           
 
Mensaje #2 a la comunidad sobre COVID-19 - 13.03.20 
 
Queridos y queridas integrantes de la comunidad de la Escuela de Lancaster,  
 
Primero que nada quiero expresar nuestro agradecimiento por la actitud positiva con la que los y las integrantes de 
nuestro personal, estudiantes y familias han respondido a esta situación que ha evolucionado rápidamente. 
 
A continuación pueden encontrar algunas actualizaciones importantes y respuestas a preguntas frecuentes de la 
comunidad: 
 
¿Cuál es el nivel de riesgo actual?  
Aún nos encontramos en el nivel 2 (riesgo bajo) según la ​Tabla de Manejo de Crisis​. Por favor tomen en cuenta que 
esta tabla es una guía general ante una situación que está en cambio constante. Aún no tenemos registrado ningún 
caso de COVID-19 dentro de la comunidad del Lancaster; sin embargo, hemos decidido que sería prudente empezar a 
implementar medidas preventivas como posponer los eventos escolares de gran escala. Seguiremos trabajando 
durante los próximos días para determinar cuáles eventos pueden ser reprogramados y cuáles deben ser cancelados. 
Los directores de cada plantel compartirán más detalles al respecto en los próximos días, sin embargo, hemos 
decidido cancelar los siguientes eventos por el momento: 
 

● Martes 17 a Viernes 20 Marzo - Lower 6 ​Campamento a Huasteca Potosina 
● Martes 17 y Miércoles 18 Marx - Feria de sustentabilidad en Rey Yupanqui 
● Viernes 27 Marzo - Sports Day (se llevarán a cabo las clases en la escuela como un día normal) 
● Sábado 21 Marzo - Lanky Fest en Rey Yupanqui 

 
Se les enviará información más detallada sobre la situación operativa de Diligencias y Rey Yupanqui el Lunes 16 de 
Marzo a las 17:00, por lo que les pedimos que revisen su cuenta de correo electrónico a esa hora.  
 
¿Cómo se comunicará la escuela con la comunidad? 
La forma principal de comunicación será a través del correo electrónico escolar, por lo que recomendamos que lo 
revisen regularmente, al menos una vez al día. También publicaremos todos los comunicados oficiales en la sección 
de nuestra página web dedicada exclusivamente al tema del coronavirus, donde la información estará disponible 
públicamente para que todos puedan consultarla. Asimismo, tendremos una alerta en la página de Facebook de la 
escuela para anunciar cada vez que enviemos comunicados. ​Por favor recuerden que la escuela no tiene cuentas de 
Twitter ni WhatsApp oficiales, por lo que cualquier información que provenga de estas Fuentes no debe ser 
considerada oficial.  
 
¿Cuáles son las condiciones para que la escuela cierre? 
Nuestra intención es que los estudiantes sigan atendiendo a la escuela mientras no tengamos evidencia de que 
hacerlo sea peligroso. Si llegamos al Nivel 4 (alto riesgo) cerraremos la escuela. Seguimos recibiendo consejos de 
expertos, de autoridades internacionales y locales, y de colegas en otras escuelas internacionales, pero nuestra 
intención por el momento es cerrar la escuela sólo en caso de que: 

a) Así lo indiquen las autoridades Mexicanas 
b) Varios miembros de la comunidad sean diagnosticados con COVID-19 y esto implique un riesgo directo a la 

comunidad 

http://www.lancaster.edu.mx/wp-content/uploads/2020/03/Lancaster-Crisis-Management-Matrix-Coronavirus-SPANISH.pdf


           
 
 
 
 
¿Cómo seremos informados si se decide cerrar la escuela? 
La decisión de cerrar la escuela se tomará por el Equipo de Control de Crisis en conjunto con la Dirección General 
después de consultarlo con el Presidente del Consejo Directivo. Si se toma la decisión de cerrar la escuela, las 
familias y las y los integrantes del personal serán notificados por correo electrónico. Las actualizaciones también se 
publicarán en la sección de la página web de la escuela dedicada al coronavirus.  
 
¿Cómo continuará el aprendizaje de mi hijo/a si la escuela cierra? 
Aún si la escuela cierra, el aprendizaje de su hijo o hija continuará, ya que estamos desarrollando un ​Plan de 
Aprendizaje a Distancia​ que esperamos poder compartir con la comunidad en los próximos 7 días. Es importante 
entender que ningún sistema de aprendizaje a distancia puede reemplazar totalmente el sistema escolar presencial, 
por lo que necesitamos que las y los integrantes del personal, estudiantes y familias sean flexibles y se adapten a esta 
medida durante el tiempo que sea necesario.  
 
Si la escuela llega a cerrar, ¿cuándo reabrirá sus puertas? 
Esto es imposible de predecir en este punto. Sin embargo, si se toma la decisión de cerrar la escuela es probable que 
sea por un período inicial de 2 semanas. Como siempre,  seremos guiados por la necesidad de mantener el bienestar 
y la salvaguarda de nuestra comunidad de manera proactiva y responsiva siguiendo siempre el mandato de las 
autoridades.  
 
Si la escuela cierra para los estudiantes, ¿las instalaciones también quedarán cerradas? 
Si la escuela llega a cerrar, ni los estudiantes ni sus familias podrán acceder a las instalaciones hasta que sean 
informados de que pueden hacerlo. Esperamos que un grupo del personal continúe operando desde el sector 
administrativo, pero si la escuela llega a cerrar por completo, pondremos en marcha un programa de trabajo a 
distancia.  
 
¿Qué pasa si mi hijo hijo está enfermo/a? 
Todos los estudiantes que falten a la escuela deben llenar ​este​ registro. Cualquier estudiante, padre, madre o 
integrante del personal que tenga fiebre debe buscar atención médica y permanecer lejos de la escuela hasta que la 
fiebre haya desaparecido por al menos 48 horas sin medicamento. La ausencia de cualquier integrante del personal o 
estudiante debe ser notificada a la enfermería y se debe presentar un comprobante médico antes de regresar a la 
escuela.  
 
Si tienen preguntas relacionadas con su salud, no duden en contactar a nuestra doctora escolar: 
azucena.serrano@lancaster.edu.mx 
 
Sabemos que estos son tiempos de ansiedad para muchos, sin embargo, es claro que todos en la escuela quieren 
seguir presentándose a clases y a trabajar. Gracias por su apoyo y comprensión a medida que transitamos por esta 
situación juntos y en comunidad.  
 
Saludos,  
Tom 
 
 
 
 
 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeEj1s9eBEnX9LaeqNKLem-CNpWrl4khHhFl_fTK-oj60S9yA/viewform
mailto:azucena.serrano@lancaster.edu.mx


           
 
Subject line: COVID-19 Community Communication #2 - 13.03.20 
 
Dear  members of the Lancaster Community, 
 
First of all I want to express our thanks for the positive way in which our staff, students and parents have responded to 
what is a fast evolving situation. 
 
Please find below some important updates and answers to questions from around the community: 
 
What is our current risk level? 
We remain at ​Level 2 (Low Risk)​ on our ​Crisis Management Matrix​. Please note that this Matrix is​ a broad guide in the 
face of a situation that is changing on a daily basis. We do not currently have any known cases of COVID-19 within the 
Lancaster community. However, we have decided that it would be wise to start implementing some preventative 
measures, including postponing  large scale school events. We will be working over the next few days to see whether 
these events can be rescheduled or have to be cancelled. Details will come from the Heads of Site for Rey Yupanqui 
and Diligencias in the next few days. However, to be clear, the following events have been cancelled for the moment: 
 

● Tuesday 17th to Friday 20th March - Lower 6 ​Campamento a Huasteca Potosina 
● Tuesday 17th and Wednesday 18th March - Sustainability Fair at Rey Yupanqui 
● Friday 27th March - Sports Day (this will be a regular school day) 
● Saturday 21st March - Lanky Fest at Rey Yupanqui 

 
More specific information for Rey Yupanqui and Diligencias operations will be sent to you on Monday 16th March at 
1700 so please check you email after that time. 
 
How will the school communicate with the community? 
The main form of communication will be through our email system and we would advise everybody to check this 
regularly, and at le​ast once a ​day. We will also place all official school communications on the ​Coronavirus webpage 
we have set up on the school website. This is in the public space so is open to everybody. When communications are 
sent out we will also place an alert on the school’s Facebook page. ​Please remember the school does not have official 
Twitter or WhatsApp accounts and anything shared there cannot be considered official communication​. 
 
We intend to communicate information regularly and also ensure any information we give is as reliable and accurate as 
humanly possible. This sometimes takes time to coordinate so please be patient. 
 
What are the conditions in which we would close the school? 
Our intention is for students to continue to attend school until we have evidence that it could be unsafe. If we move to 
Level 4 (high risk) we will close the school. We are continuing to take advice from experts, local and international 
authorities and peers in other international schools, but our current intention is only to close the school if: 
 

(a) We are mandated to close by the Mexican authorities, or 
(b) a member of our community is tested positive for COVID-19 and this is deemed to pose a potential risk to the 

community 

http://www.lancaster.edu.mx/wp-content/uploads/2020/03/Lancaster-Crisis-Management-Matrix-Coronavirus-SPANISH.pdf
http://www.lancaster.edu.mx/covid-19/


           
 
 
 
How will I be informed in the event of a decision to close the school? 
The decision to close the school will be taken by the school’s Crisis Response Team and the school’s Leadership 
Team in consultation with the Board Chair. If a decision is taken to close the school, all parents and employees will be 
notified by email. Updates will also be posted on the school’s dedicated Coronavirus webpage. 
 
How will my child’s learning continue in the event of a school closure? 
If the school is closed, your child’s learning will continue. We are currently developing a ​Distance Learning Plan​ which 
we hope to share with the community within the next 7 days. It is important for everybody to understand that any 
distance learning system is not a complete replacement for regular school and we will need all staff, students and 
families to be adaptable and flexible. 
 
In the event of closure, when would the school reopen? 
At this stage, it is impossible to predict. However, a decision to close the school would likely be for an initial period of 
two weeks. As always, we would be guided by the need to safeguard the wellbeing of our community in a responsive, 
proactive way and by mandates from the authorities. 
 
If school is closed to students, will the campus be completely off limits? 
In the event that school is closed, students and their families will not be allowed to return until informed that they are 
free to do so. We anticipate a core group of staff will continue some operations from its administrative section. In the 
event that the school is completely shut down, we will put in place a remote working plan across the school. 
 
What if I or my child is sick? 
All self-excluding students are required to register ​here​. Any student, parent or employee who presents with a fever, 
must seek medical advice and stay away from school until fever-free for at least 48 hours without medication. In the 
case of student or employee absence, the school’s Infirmary must be notified and a medical note is required before 
returning to school.  
 
If you have any health-related questions, please do not hesitate to contact our School Doctor: 
azucena.serrano@lancaster.edu.mx 
 
We appreciate that this is an anxious time for many. However, all around school it is clear everybody wants to be in 
school. Thank you for your continued support and understanding as we move through this time together. 
 
Regards 
Tom 
 

 
 
 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeEj1s9eBEnX9LaeqNKLem-CNpWrl4khHhFl_fTK-oj60S9yA/viewform
mailto:azucena.serrano@lancaster.edu.mx

